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PRZEDMOWA

W dzisiejszych czasach controllerzy musza przetwarza¢ ogromne ilosci danych w sposob,
ktory umozliwia menedzerom szybkie i poprawne formulowanie potrzebnych wnioskow.
Dlatego tez problem projektowania raportdw nabiera coraz wigkszego znaczenia, zaraz obok
aspektow merytorycznych. Mimo wzrostu znaczenia tematyki zwigzanej z optymalizacja
wizualizacji informagji i KPIs pod katem percepcji controllerzy, jak dotad, nie mogli bazowac
na rzetelnych, naukowo potwierdzonych standardach i rekomendacjach.

OpracowaliSmy metodyke, ktéra pozwala obiektywnie zbadac jako$¢ projektowania
raportow. WykorzystaliSmy urzadzenia do eye trackingu do analizy percepcji wzrokowej
odbiorcéw raportéw i jasnego zrozumienia skutecznosci oraz wydajnosci raportow.
Wypracowane w ten sposob rekomendacje dotyczace projektowania raportéw mozna
potwierdzi¢ i empirycznie udowodni¢. Metodyke mozna zastosowa¢ do pojedynczych
elementoéw graficznych, jak rowniez catych stron raportéw lub interaktywnych dashbardéw
i wielu innych form przekazu — rozpoczynajac od raportow w formie papierowej, ekranow
komputerowych, tabletéw, smartfonéw, az do duzych wielodotykowych ekranow (multi-
touch screens) w salach spotkan zarzaddw.

Na podstawie szerokich badan eye trackingowych opracowalismy ogolne rekomendacje i
standardy dotyczace projektowania raportow zoptymalizowanego pod katem ich percepcij.
OpisaliSmy je szczegdtowo w niniejszej ksigzce. ZrozumieliSmy tez jednak, Zze w tym
przypadku nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania. Raporty musza by¢ dostosowane do
szczegdtowych wymagan konkretnego przedsiebiorstwa, aby mozliwe bylo osiagniecie
naprawde optymalnych wynikow. Niektorzy menedzerowie maja bardziej analityczne
podejscie do problemdw, a inni bardziej intuicyjne. Jedni preferuja wykresy, a drudzy tabele.
Roézne metody zarzadzania, zapotrzebowanie na informacje, doswiadczenia, typy osobowosci
i realia kulturowe maja ogromny wplyw na wybodr sposobu wizualizacji informacji.

Ponizsze rekomendacje i standardy dotyczace projektowania raportow stanowia
doskonala podstawe, ale nie gwarantuja optymalizacjii projektowania raportow.
Optymalizacja zawsze zajmuje miejsce w napietej relacji pomiedzy standaryzacja a
indywidualizacja. W zwiazku z tym w niniejszej ksiazce pokazujemy, w jaki sposob mozna
wykorzystac analizy eye trackingowe do wspolnego projektowania raportéw z konkretnymi
odbiorcami. Zaangazowanie odbiorcéw i projektantow raportow wspiera akceptacje nowych
raportow i jednoczesnie redukuje potrzebe kosztownego dostosowywania Zle
zaprojektowanych informatycznych rozwigzan raportowych.

Chcielibysmy podzigkowac¢ sponsorom naszego projektu — firmom KPMG i pmOne, a
takze wielu asystentom naukowym i studentom, ktorych prace badawcze w duzym stopniu
przyczynity sie do dalszego rozwoju tej dziedziny.

Mamy nadzieje, Ze ta ksiazka bedzie dla czytelnikow przyjemna lektura i zyczymy wielu
sukcesow w projektowaniu raportéw.

Zespot autoréw
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1. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z OPTYMALIZACJA
PROJEKTOWANIA RAPORTOW
1.1. Tematy w pigulce

Punktem wyjsciowym raportowania zoptymalizowanego pod katem percepgiji jest cel, ktory
raport musi osiggna¢. Nalezy wyraznie okresli¢, ktére potrzeby informacyjne nalezy
zaspokoic i ktdre decyzje nalezy wspierad. Postrzeganie przywodztwa w przedsigbiorstwie i
wykorzystywane narzedzia controllingowe odgrywaja w tym procesie wazna role, np.: Czy

sterowanie przedsigbiorstwem opiera si¢ gtéwnie na poréwnywaniu wartosci docelowych z

rzeczywistymi, czy opiera si¢ na prognozach? Czy koncentrujemy si¢ na ujeciu miesiecznym,

czy skumulowanym (narastajacym)? Bez tych informacji raporty moga by¢ perfekcyjne pod
wzgledem wizualnym, ale jest bardzo prawdopodobne, Ze ich tres¢ i forma beda niewtasciwe
lub suboptymalne z punktu widzenia faktycznego celu raportu.

Ponizsze cztery kwestie sa kluczowe w optymalizacji projektowania raportow:

1. Wybér odpowiedniego typu wizualizacji — okreslenie, czy informacje powinny by¢
przedstawione w formie tabeli, czy wykresu oraz ktory z tych wykresdw jest najlepszy.

2. Projektowanie poszczegélnych elementéw raportu zoptymalizowane pod katem
percepcji z uwzglednieniem potwierdzonych empirycznie rekomendacji opisanych w
niniejszej ksigzce.

3. Zaprojektowanie ukladu (struktury) calego raportu i optymalne rozmieszczenie
elementow na odpowiednich stronach raportu lub dashboardu.

4. Dopasowanie do danego przedsiebiorstwa standardéw wizualizacji i rozmieszczania
elementéw w raportach oraz wykorzystanie wyuczonych schematéw w celu
wykorzystania pamieci dtugotrwalej do szybszej i doktadniejszej interpretacji raportow.

1.2. Wybor odpowiedniego rodzaju wizualizacji

1.2.1 Tabela, wykres czy tekst

Dyskusje na temat pytann dotyczacych odpowiedniej formy prezentowania informacji
prowadzi sie od poczatku lat 60., kiedy nastapil rozwdj technologii komputerowej i mozliwe
stalo si¢ szybkie i tatwe tworzenie wykresow.

Poza tabelami i wykresami (inaczej grafikami), na ktérych koncentrujemy si¢ w niniejszej
ksigzce, tekst jest rtOwniez wazna forma prezentowania informacji. W przypadku tej ostatniej
formy, nizej przedstawiane rekomendacje koncentruja sie na dodatkowych komentarzach i
komunikatach. W ksiazce nie sa szczegélowo omawiane zasady tworzenia i projektowania
dtuzszych tekstow (np. w raportach rocznych).

B Rekomendacja: Wykorzystuj tabele przede wszystkim w celu przedstawienia
dokladnych wartosci w zwiezly sposob.

Stowo tabela pochodzi od tacinskiego stowa tabula, ktdre oznacza tablice. Zatem tabela jest
,tablica numeryczng”, poniewaz pozwala na przedstawienie i rozmieszczenie wielu
pojedynczych liczb w przejrzystej formie. Wartosci liczbowe sa ulozone zgodnie ze
schematem, w ktorym wartosci liczbowe mozna rozmiesci¢ w kolumnach i wierszach.



Standardowe tabele zawierajg tylko etykiety (tekstowe) i wartosci liczbowe. Z kolei w
tabelach z grafika wykorzystuje si¢ dodatkowe symbole (np. sygnalizacja swietlna, strzatki,
trojkaty), wbudowane stupki odchylen lub miniwykresy (miniwykresy kolumnowe lub
liniowe umieszczone w komorce) w celu wyrazniejszego przedstawienia odchylen i trendow
lub podkreslenia wyjatkow.

Trudno wyobrazi¢ sobie finanse bez tabel. Duza czes¢ dostepnych informagji jest
przedstawiana w formie tabel. Rysunek 14 przedstawia i nazywa elementy tabeli, aby utatwic
zrozumienie rekomendacji dotyczacych projektowania oméwionych w rozdziale 3.

Tabele pomagaja czytelnikowi pordwnywac dane dzigeki celowemu ulozeniu wierszy i
kolumn. Poza tym pozwalaja ustali¢ proste zwigzki i zaleznosci pomiedzy réznymi danymi.

1] Tytut
Specyfikacja jednostek miary, Data / Okres
Wykonanie Budzet ABudzet [g
2
Hierarchia (poziom 1) 3280 3150 7
Pozycja (poziom 0) 1080 1180 -100
wtym: ... 950 1150 -200| [ 6
Pozycja (poziom 0) 1170 1070
Pozycja (poziom 0) 1030 900
5
Hierarchia (poziom 1) 3280 3490 -210
Pozycja (poziom 0) 1130 1230 -100
Pozycja (poziom 0) 1300 1300
Pozycja (poziom 0) 850 960 -110
4
Hierarchia (poziom 2) 3 6 560 6 640 -80

1| Obszar tytutu

2 | Etykiety wierszy
3| Obszar danych

4] suma

5) Suma czesciowa
Linie siatki
Suma czesciowa

Etykiety kolumn

Rysunek 1. Elementy tabeli

B Rekomendacja: Wykorzystuj wykresy przede wszystkim w celu przedstawienia
waznych informacji oraz wskazania trendow i wyjatkdw.

Stowo wykres ma swoje korzenie w starozytnej Gregji i oznacza , geometryczna figure lub
szkic”. Rozne rodzaje wykresow wykorzystuje sie dla réznych celéw, a ich zakres jest bardzo
szeroki i stale rozwijajacy sig, szczegdlnie w powiazaniu z tematyka Big Data. Rozdziat 4



szczegdtowo opisuje najbardziej popularne ,standardowe” rodzaje wykreséw stosowane w
praktyce, natomiast rozdzial 5 dotyczy nowszych, interaktywnych rodzajéow wykreséw
uzywanych do wizualizacji Big Data. Elementy wykresu prezentuje rysunek nr 15.

Wykresy wizualizuja dane ilosciowe i pozwalaja przyciagna¢ uwage czytelnikow.
Pozwalaja one czytelnikom w szybki, wizualny sposéb przeanalizowac dane i zapewniaja im
dobry przeglad. Poza tym wykresy sa zwykle tatwiejsze do zapamigtania niz tabele. Wykresy
staja si¢ niezwykle wazne szczegdlnie w kontekscie bardzo duzych ilosci danych, poniewaz
jesli sa zastosowane w odpowiedni sposdb, moga zmniejszy¢ obciazenie poznawcze
czytelnika raportu. Jednak wykorzystujac wykresy, autor raportu stwarza ryzyko iluzji
optycznych i blednej oceny, np. jesli zastosuje przecigte osie, rozne skale lub efekty 3D.

W praktyce ciezko jest zdecydowad, ktora forma (tabela czy wykres) bedzie lepsza dla
przedstawienia konkretnych informacji. Teoria poznawczego dopasowania moze by¢
pomocna w tym zakresie'.

Tytut

Specyfikacja jednostek miary, Data / Okres

150 + @

94 94 93
8> 84 88 89 g3 8 g 8 g

I Wiersz E
I. I IlIlI Wiersz D

Wiersz C
0 -
T T Q@ 2 @ N N O 3 x5 F
5 2 28§50 585638 38
Obszar tytutu @

Os$ pionowa
Punkt danych
Wiersz danych
O$ pozioma
Okres/kategoria
Legenda

Etykiety danych

EEUEHREB

Obszar wykresu

Rysunek 2. Elementy wykresu

Wedlug tej teorii w umystach odbiorcéw raportu jest zakorzeniona ich ,wtasna”
(wewnetrzna) forma przedstawienia danych dla kazdego zadania, ktora opiera si¢ na ich
doswiadczeniach itp. Na przyktad, jesli czytelnicy raportu sa od lat przyzwyczajeni do
prezentowania rachunku zyskow i strat oraz bilansu w formie tabeli, nie powinno si¢ zmieniac

1 Vessey, 1991.



tego nawyku. Mozna natomiast zoptymalizowac tabele lub urozmaici¢ je elementami
graficznymi (np. miniwykresami lub stupkami odchylen).

Kolejnym przyktadem moze by¢ okreslenie trendu w przypadku diugich serii danych
zawierajacych wiele wartosci, co czesto obserwujemy w przypadku analizowania cen akgji.
Duza liczba punktéw danych, rodzaj zadania i doswiadczenie zwykle sprawiaja, ze wykres
liniowy jest optymalnym wyborem. Jesli czytelnik raportu otrzymuje taki wykres w celu
wykonania danego zadania, okresla si¢ to jako ,,dopasowana” forma prezentacji ,,oczekiwana
przezjego mozg” i ,faktycznie wykorzystana w raporcie”. Brak zgodnosci pomiedzy formami
wewnetrznej (oczekiwanej) i zewnetrznej (faktycznej) prezentacji zwigksza obcigzenie
poznawcze i ostabia jakos¢ podejmowanych decyzji w odniesieniu do kryteridéw oceny
skutecznosci, wydajnosci i atrakcyjnosci.

B Rekomendacja: Wykorzystuj komentarze i komunikaty w celu przekazania
najwazniejszych informacji.

Tekst jest najstarsza forma przezywania informacji. Tekst umozliwia przekazanie mysli i
zapewnia bardziej jednoznaczna interpretacje niz tabele czy wykresy. Wobec tego
najwazniejsze komunikaty powinny by¢ przedstawiane w postaci tekstowych komentarzy,
niezaleznie od wybranej formy wizualizagji (tabela lub wykres).

Nalezy pamieta¢, ze krotkie, zwiezle komentarze przykuwaja uwage i percepcje
odbiorcy i moga odsuna¢ inne informacje na dalszy plan, przekierowujac zainteresowania
czytelnika w inna strone. Sa przydatne, ale powinny by¢ wykorzystywane oszczednie
irozsadnie.

1.2.2 Obszary zastosowania réznych typow wykresow

B Rekomendacja: Wykorzystuj rozne rodzaje wykresow zgodnie z ich gtéwnym obszarem
zastosowan.

Oprécz pytania o podstawowy rodzaj wizualizacji (wykres czy tabela) nalezy tez wybrac
rodzaj wykresu (np. stupkowy, kotlowy, kolumnowy skumulowany, liniowy skumulowany,
kaskadowy poziomy lub pionowy, nowe formy wizualizagji, jak np. wizualizacja Sankeya lub
stonecznikowa). W zaleznosci od przeznaczenia, konkretny rodzaj wykresu moze by¢ lepiej
lub gorzej dopasowany do okres$lonego rodzaju przekazywanych informacji. Przykiad
zaprezentowano na rysunku nr 16. W gdrnej czesci rysunku 16 pokazano wykres
ukierunkowany na przekazanie informacji o sprzedazy catkowitej i jej strukturze, natomiast
dolny koncentruje si¢ na poszczegdlnych produktach.



Rysunek 3. Wykres skumulowany czy multiwykres?

Wyniki sprzedazy

w min euro
1000 - 840 885 870
760
Produkt D
500 - - ® Produkt C
B Produkt B
0 B Produkt A
Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
Wyniki sprzedazy
w min euro
Produkt A Produkt B
250 270 280 270 260 270 275 260
ProduktC Produkt D
150 170 10 190 100 130 140 150
mm BN N I = B

Rok1 Rok2 Rok3 Rok4

Rok1l Rok2 Rok3 Rok4

Ponizej wyjasniono podstawowe obszary zastosowan roznych rodzajow wykresow (tabela

nr 1).

Tabela 1. Podsumowanie obszaréw zastosowania réznych rodzajéw wykresow

Rodzaj wykresu Podstawowy obszar
zastosowania
Wykres kolumnowy ¢ Rozwdj (przebieg) pewnych wartosci w czasie (np.
obrot w ujeciu miesiecznym lub rocznym)
200 450 ¢ Pojedyncze wartosci (kolumny) sa umieszczone na
300 pierwszym planie.
Rok 1 Rok 2 Rok 3

Wykres stupkowy e Wizualizacgje struktur i pordwnywanie ze sobag

roznych kategorii (np. regiondw sprzedazy, grup
produktowych) z wykorzystaniem wartosci
bezwzglednych lub procentowego udzialu w
catosci).




Rodzaj wykresu

Podstawowy obszar
zastosowania

Kategoria 3 450
Kategoria 2 390
Kategoria 1 300
Wykres liniowy e Prezentacja trendéw i zmian w czasie (zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych).
8 e Duze ilosci danych lub bardzo dlugie szeregi
0 czasowe (np. dane dzienne lub godzinowe).
¢ Koncentracja jest na trendach i zmianach, a nie na
60 poszczegdlnych wartosciach.
50
QL Q2 Q3 Q4
cd. tabeli 1.

Rodzaj wykresu

Podstawowy obszar
zastosowania

Wykres kotowy

D 40%

e Wizualizacja udzialu w danej zbiorowosci.

e Czesto bezposrednio konkuruje z wykresem
stupkowym => wykres stupkowy jest bardziej
korzystnym rozwigzaniem praktycznie we
wszystkich przypadkach.

Surowce i materiaty -210

C 20%
Wykres kaskadowy e Prezentuje przeplyw lub rozwdj/zmiane (np.
zmiany  EBIT-u  pomiedzy  wartosciami
Preyohod e rzeczywistymi i budzetowymi lub sprawozdanie
Koszty produkciji -280

z przeptywow pienieznych).
e Koncentruje si¢ na poszczegélnych elementach,

-6

16 19

Jan Feb

Mar

Robocizna & ktére powoduja zwigkszenie lub zmniejszenie
Marza brutto 180 pewnej warto$ci bazowej.
Wykres typu inbar e Poréwnywanie dwdch serii danych (w praktyce

gtéwnie poréwnanie wartosci rzeczywistych
i budzetowych).

¢ Bardzo skondensowany sposéb prezentacji, ktory
koncentruje si¢ na odchyleniach.




cd. tabeli 1.

Rodzaj wykresu Podstawowy obszar
zastosowania
Wykres kombi e Umozliwia $wiadome rozréznienie dwoéch lub
g 8 wiecej rodzajow danych.
. LN o Szczegodlnie popularne jest taczenie kolumn i linii.
2 8 Prognoza

Budzet

Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru

Wykres skumulowany

Segment C

UK} Segment B
EZ0 Segment A

Rok 1 Rok 2 Rok 3

¢ Oprocz pokazania przebiegu W czasie
skumulowany wykres kolumnowy przedstawia
podzial warto$ci calkowitej na poszczegolne
segmenty.

e Skumulowane wykresy stupkowe oprocz
wielko$ci catkowitych pokazuja wielko$ci sum
czeSciowych (np. dla segmentow, oddziatéw,
regionéw, grup).

Mate multiwykresy

Segment A Segment B
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Segment C Segment D

Rok1 Rok2 Rok3 Rok1 Rok2 Rok3

e Multiwykresy lub mate multiwykresy to serie
wykreséw, ktore umozliwiaja przedstawienie
poréwnywalnych danych w skondensowanej
formie (np. poréwnanie zmian w czasie dla
poszczegolnych segmentow).




cd. tabeli 1.

Rodzaj wykresu

Podstawowy obszar
zastosowania

Wykres mapy drzewa

BUS 2
BU 4 BU3 BU1

e Interaktywna wizualizacja w celu przedstawiania
duzych, wielowymiarowych zestawdéw danych, ktéra
przedstawia
zagniezdzonych prostokatow.

proporcje z wykorzystaniem

e Dzigki wykorzystaniu koloréw mozna logicznie
pogrupowac powiazane ze sobg prostokaty.

Wizualizacja Sankeya

Steverausgaben

e Przedstawia proporcje wielowymiarowych danych i
ich zwiazki zwielko$cia catkowita za pomoca
strumieni danych (szczegdlnie w celu przedstawienia
przeptywéw i odpowiadajacych im wielkosci).

e Skiada sie z potaczen pomiedzy weztami, ktdre mozna
interaktywnie podswietla¢ i wyrézniac.

Wizualizacja stonecznikowa
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e To zaawansowana forma wykresu kolowego Iub
pierscieniowego stosowana w przypadku danych
hierarchicznych. Najwyzszy poziom w hierarchii
tworzy najmniejsze kolo, a pozostale poziomy sa
rozmieszczone na zasadzie warstw cebuli i sg utozone
w postaci zewnetrznych pierscieni.

e Interaktywnie zmieniajac warstwy i kolory, pozwala
na umieszczenie okreslonych informagji i szczegdtow
na pierwszym planie.

Wykres wspotrzednych réwnolegltych

g /\ \:

e Wizualizacja wielowymiarowych danych
strukturalnych na dwuwymiarowym obszarze
wykresu. Wszystkie warto$ci serii danych sa
naniesione na réwnolegltych osiach i potaczone
pojedynczymi liniami.

¢ Dzigki zastosowaniu dodatkowych technik interakgji,
np. wybierajac tylko okreslony zakres danych, mozna

zidentyfikowac trendy i wspotzaleznosci.

Jak wspomnieliSmy we wstepie do tego rozdziatu, osobiste doswiadczenia lub nawyki
czytelnika raportu sa waznym czynnikiem wplywajacym na wybor optymalnego rodzaju
wykresu. Szczegolna uwage nalezy zwrdci¢ na wykresy, ktore sa nieznane lub rzadko
uzywane. Na przyklad wykresy typu inbar, stosowane w celu pokazania odchylen, wypadaja

bardzo korzystnie dla doswiadczonych czytelnikéw raportow pod wzgledem wydajnosci i

skutecznosci, jednak te formy prezentacji maja zupelie odwrotny wydzwiek dla
poczatkujacych odbiorcow. Jesli te wykresy maja by¢ uzywane, dodatkowe objasnienia i
szkolenia sa niezbedne dla osiagniecia ich wysokiej uzytecznosci (wysoka skutecznosc,

wydajnosc i satysfakcja).




1.3. Zoptymalizowane pod katem percepcji projektowanie elementow
raportu

Kiedy juz wybierzemy konkretny rodzaj wizualizacji, musimy go zaprojektowaé w mozliwie
najprostszy i przejrzysty sposob. Prostota pomaga czytelnikowi skoncentrowac si¢ na
informacjach, ktdre sa istotne dla podejmowanych decyzji. Przejrzystos¢ pomaga unikna¢
niepewnosci, niezrozumienia i anomalii percepcyjnych. Aby uwzgledni¢ te dwa zatozenia,
musimy postepowac zgodnie z ponizszymi zaleceniami dotyczacymi projektowania
raportéw. Szczegdtowe zalecenia dla poszczegolnych rodzajow wykresow i tabel znajduja sie
w rozdziatach 3-5.

1.3.1 Cel raportu i gléwne przestanie

Wybér formy i rodzaju wykresu, podkreslenia lub komentarze moga znaczaco wplynac na
interpretacje danych.

Rysunek 17 przedstawia, jak mozna kontrolowac¢ uwage odbiorcy poprzez zdefiniowanie
»gtownego komunikatu” — pewne informacje zostaja przesuniete na pierwszy plan, a inne na
dalszy lub staja si¢ niewidoczne.

B Rekomendacja: Wybieraj takie wizualizacje, ktore najlepiej pasuja do celu raportu.

Przychéd Wzrost przychodéw
w min euro w min euro
315 325 120
280 100
220
60
120 35
C H=
|

Rok 1 2 3 4 5 Rok 1 2 3 4 5
Komunikat - przychody Komunikat negatywny - wzrost
rosng przychodéw spada

Rysunek 4. Caly czas w gore vs. caly czas w dot: Zréznicowana interpretacja tej samej informacji prowadzi do
dwéch réznych twierdzen?

Wykres po lewej stronie (przychdd) wykorzystuje te same dane, co wykres po prawej
stronie (wzrost przychodow), ale koncentruje si¢ na innej perspektywie. Podczas gdy wykres
po lewej stronie niesie pozytywny komunikat — wzrost sprzedazy, to wykres po prawej stronie
przedstawia zupelne przeciwienstwo (spadek wzrostu sprzedazy).

Ten przyktad pokazuje, ze w zaleznosci od typu i projektu (kompozycji) wykresu mozemy
go interpretowa¢ w zupelnie inny sposdb. Réwniez decyzja controllerow dotyczaca
przedstawionego na wykresie zakresu czasu wplywa na ocene o0sob decyzyjnych. Zakres

2 Harvard Business Review (HBR), 2014, str. 39.



czasowy przedstawiajacy tendencje spadkowa moze by¢ zmieniony i wykres bedzie
pokazywat tendencje wzrostowa, np. poprzez zmniejszenie prezentowanej liczby lat z 5 do 3.
Moze to prowadzi¢ do przeciwnych wnioskow, zwlaszcza jesli raport nie zawiera
jednoznacznych komentarzy czy komunikatow, ktére wplywaja na kierunek decyzji
menedzera.

B Rekomendacja: Umieszczaj istotne informacje jednoznacznie, w miejscu przyciagajacym
uwage oraz unikaj zbednych dekoracji.

Wykres lub tabela powinny zawsze koncentrowac¢ si¢ na informacjach, ktére sa istotne dla
celu raportu. Wszystkie informacje, ktore sa niezbedne do zrozumienia przedstawionych w
raporcie wizualizacji powinny by¢ opatrzone zrozumialym tytulem (tj. nazwa jednostki
organizacyjnej, zakresem czasowym, jednostka waluty i formatem liczbowym — rysunek 18).

5
1| Grupa Kapitatlowa: Spadek sprzedazy w Europie spowodowany

jest nasilong konkurencjg i zmianami w przepisach
2 | Wedtug grup produktowych w sztukach 4
Rok1l |[3

1| Jednostka organizacyjna

2 | Specyfikacja jednostek miary
3 | Data (okres)

4 | Informacje faktyczne

5 | Twierdzenie podsumowujgce

Rysunek 5. Zrozumiaty tytut wykresu

Jesli chcemy przekaza¢ krétki komunikat, mozemy go réwniez umiesci¢ w polu tytutu.
Jesli jednak musimy dodac kilka uwag, lepiej bedzie stworzy¢ osobne pole z komentarzami.

Wszystkie informacje, ktore sa istotne dla czytelnika raportu, musza by¢ zaprezentowane
w zrozumialy sposob. Kalkulacje posrednie (np. wyliczanie réznic pomiedzy warto$ciami
planowanymi a rzeczywistymi, obliczanie wskaznikow) nie powinny by¢ przedstawiane
czytelnikowi raportu, zeby mdglt on skoncentrowac si¢ na niezbednych elementach, czyli
analizie wartos$ci i wyciaganiu wnioskow.



1.3.2 Unikanie anomalii percepcyjnych

B Rekomendacja: Unikaj prezentacji, ktére znieksztatcajg lub manipulujg wnioskami.

Wigkszos¢ znieksztalcen percepgji jest wywolana trzema bledami: btedami selekgji (doboru),
btedami skali i btedami w prezentowaniu. Te bledy sa zwykle popelniane nieSwiadomie, ale
czasem, niestety, sa one wynikiem swiadomych manipulacji.

Bledy selekcji (doboru) mozna zaobserwowad m.in. w sytuacji przypadkowego wyboru
takiego zakresu danych, ktory pokaze pozytywnie zmieniajace si¢ wielkosci (np. poprzez
zmniejszenie liczby lat przedstawionych na wykresie — rysunek nr 19) lub w sytuacji doboru
takiego okresu do poréwnania, ktéry pokaze pozytywne zmiany.

600 450

390
500

450
390 300

300

Rok1l Rok2 Rok3 Rok4 Rok5 Rok1l Rok2 Rok3
Rysunek 6. Przyktad bledu selekgcji — zmniejszenie liczby pokazywanych lat

Btedy skali powstaja wskutek uzycia przycietych osi (rysunek nr 20) lub uzycie osi
pomocniczych.

450

390

300

Rok1l Rok2 Rok3
Rysunek 7. Przyktad btedu skali — ucieta o$

Bledy w prezentowaniu moga réwniez negatywnie wplyna¢ na zrozumienie raportu
przez odbiorcéw. Przykladem moze by¢ wykorzystanie efektéw 3D lub nieodpowiednich
rodzajow wykreséw (rysunek nr 21). Blad w tym przypadku polega na zastosowaniu
rodzajow wykreséw, ktdre nie pasuja do celu przekazywanego komunikatu.
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Rysunek 8. Przykfad btedu w prezentowaniu — efekt 3D

Kolejnym przykladem blednej prezentacji jest ponizszy wykres kolowy (rysunek nr 22).
Wykres ten prezentuje przykladowe wartosci pochodzace z rocznego raportu spotki
notowanej na gietdzie — w ktérym segment z wartosciami ujemnymi (segment 5) nie jest

widoczny na wykresie. W zwiazku z tym pierwszy rzut oka na wykres jest mylacy — zawiera
on tylko cztery segmenty o dodatnich wartosciach.

Informacja tututowa Informacja tututowa
w min euro w min euro

45
Segment 1 40%

Segment 2 20%
3 Segment 3 50%
Segment 4 5%
2 Segment 5 -15%

1 Segment 1 40%
2 Segment 2 20%
3 Segment 3 50%
4 Segment 4 5%

5 Segment 5 -15%

Rysunek 9. Wykres kotowy z segmentem o wartosciach ujemnych

Jesli wybranym rodzajem wizualizacji jest wykres kotowy, zidentyfikowanie segmentu o
wartosciach ujemnych (segment 5), moze okazac si¢ trudne lub nawet niemozliwe. Jedynie
doktadne sprawdzenie legendy pozwoliloby ujawni¢ ten segment, jednak 90% czytelnikow
raportu nie analizuje wykreséw az tak wnikliwie.

1.3.3 Unikanie zbednego dekorowania

Autorzy raportéw powinni tez zwraca¢ uwage na wysoki wspélczynnik ilosci danych w
grafice (ilo$¢ tuszu wykorzystywanego do wydrukowania istotnych danych w stosunku do
ogolnej ilosci wykorzystywanego tuszu). Jest to mozliwe dzieki unikaniu elementéow
dekoracyjnych, jak np. wzory tla, cienie, osie i linie siatki (o ile nie sq konieczne) Dalsze
rekomendacje dla réznych rodzajow wykreséw znajduja sie w rozdziatach 3 - 5).

Goérny wykres na rysunku nr 23 jest przyktadem z niskim wspdtczynnikiem ilosci danych
w grafice. Ramka, kolor tla, linie siatki i r6zne kolory stupkéw sa niepotrzebnymi elementami
dekoracyjnymi i nie podkreslajq znaczenia danych, natomiast na dolnym wykresie informacje
i wysokos¢ poszczegolnych punktéw danych znajduja sie¢ w centrum uwagi.



Niski wspotczynnikilosci danych w grafice
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Rysunek 10. Niski vs. wysoki wspdtczynnik ilosci danych w grafice (ang. data ink ratio)
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